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Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

Hatalyos: 2026. aprilis 23-t61

Jelen tajékoztatd a Trafd Kortars Miivészetek Haza Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Trafo)
adatkezelési és adatvédelmi elveit rogziti.

1. Az adatkezel6 adatai:

Név: Trafo Kortars Muvészetek Haza Nonprofit Kft.
Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 41.

Telefon: 215-1707

Cégjegyzékszam: 01-09-917855

Adodszam: 21455584-2-43

E-mail: trafo@trafo.hu

A kozérdekii adatok megismerésére irdnyul6 igények intézésével megbizott személy
Kusko Szilvia gazdasagi igazgatod

Kozérdekll adatigénylés eldterjeszthetd szoban, irdsban vagy elektronikus uton:
Szoban:

munkanapokon, elézetesen egyeztetett idopontban 13.00-15.00 6ra kézott a gazdasagi
igazgatonal (1094 Budapest, Liliom utca 41. IV. em.)

Id6pontot egyeztetni a 36/1/2151707-es szamon lehet.

frasban:

- postan: a Szinhaz székhelyére (1094 Budapest, Liliom utca 41.) kiildott levélben
- személyesen benyujtva: a gazdasagi igazgat6 titkarsagan (IV. em.)

- elektronikusan: az adatigenyles@trafo.hu cimre kiildve.

Panaszkezelés helye és elérhetdségei: 1094 Budapest, Liliom u. 41. , +36-1-215-1707
munkanapokon 10.00 és 16.00 kozott, ill. atlathatosag@trafo.hu

2. Az adatkezelés célja:
Traf6 kizardlag olyan személyes adatot kezel, mely szolgaltatasai nyujtasahoz sziikséges.

3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok:
a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil

helyezésérol szo616, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet

b) az informéacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

4. A Kkezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés célja

- adatigénylést benyujto neve

- értesitési cime (postai cim, e-mail cim)

Koltségmegallapitas esetén:

- név

- cim

Az adatkezelés Infotv. alapjan a kézérdekili adatigénylésekre torténd valaszadas;

Az adatigénylés teljesitéséért esetlegesen megallapitott koltségtérités megallapitasdhoz,
megfizetéséhez; meghatarozott feladatanak végrehajtasahoz sziikséges.

-valamint az adatigénylés benyujtasatol szamitott egy éven beliil azonos targykorben, azonos
adatigénylotol érkezd igénylések kiszlirése érdekében sziikséges.

5. Az adatkezelés idotartama:

Adatkezeld az érintett adatait addig kezeli, amig az érintett a hozz4ajarulasat vissza nem vonja.
Erintett ezt megteheti az online hirlevelekben megtalalhato leiratkozasi lehetdségen illetve a
www.trafo.hu honlapon. A leiratkozas idépontjatol érintett nem kap tovabbi tajékoztatast.

6. Az adatok megismerésére jogosult adatkezelok személye:

A Traf6 a személyes adatok kezelésére harmadik fél kozremiikodését igénybe veheti, azzal a
feltétellel, ha a harmadik fél adatkezelési és adatvédelmi gyakorlata megfelel a torvényi

eloirasoknak.

A Traféo programjaira torténd internetes jegyvasarlds soran a személyes adatok (név,
telefonszam, e-mailcim, lakcim) megadéasa sziikséges. Adatfeldolgozo: INTERTICKET
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Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1139 Budapest, Vaci ut 99., Févarosi Birosag Cg. 01-09-
736766).

A Traf6 altal meghatalmazott adatfeldolgoz6 a hirlevelek tekintetében a The Rocket Science
Group, LLC (675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA), aki a
www.mailchimp.com oldalon tarolja az informaciokat. Az adatkezelés iddtartama: az
adatkezeléshez torténd hozzdjarulas visszavonasaig. Trafé a hirlevelek tekintetében
felhasznaloitdl kizardlag e-mailcimet kér, mely a szolgaltatas nyujtasdhoz feltétlentil sziikséges.

7. Adatok megtekintése, modositasa, torlése, hordozasa:

Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat az 4. pontban jelzett modon, felvilagositast
kérhet személyes adatainak kezelésérdl, tovabba kérheti adatainak helyesbitését vagy torlését,
korlatozhatja azok kezelését, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint kérheti azok
atadasat az atlathatosag@trafo.hu email cimre kiildott megkeresés utjan. Erintett jogosult az
altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatait megkapni, jogosult azokat mas
adatkezel6h6z tovabbitani, valamint kérheti az adatok koOzvetlen tovabbitasat a masik
adatkezel6hoz — ha ez technikailag megvaldsithatd. Jogairdl részletes tajékoztatast
atlathatosag@trafo.hu cimre kiildott tajékoztatast kérd levele utjan kaphat. Nem torténik
adattovabbitas.

8. Jogérvényesitési lehetoség:

Amennyiben érintett ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirdsaival, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c. +36-1-391-1400,
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhetdségeinken) kérheti:

a) tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c¢) személyes adatainak torlését,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat

e) valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintett kérelmére Adatkezeld

* T4jékoztatast ad arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
amennyiben igen, a tdjékoztatdsnak az alabbiakra is ki kell terjednie: az adatkezelés célja, az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoridi, adattovabbitds esetén a cimzettek
megnevezése, az adatkezelés idOtartama, érintett jogai, jogorvoslathoz val6 jogai, amennyiben

az adatok nem az érintettd] szarmaznak az adatok forrdsanak megjeldlése.

* A kérelem benyujtasatodl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belill irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.
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E t4jékoztatds dijmentes. Amennyiben az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az érintett
kérelme megalapozatlan vagy tulz6 az Adatkezeld koltségtéritést szamithat fel, vagy elutasitja
a kérelmet.

* Amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kéri, a
Traf6 ezt dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Trafo
adminisztrativ koltségeken alapulo ésszerti mértékli dijat szamithat fel.

» Adatkezeld az ¢érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos személyes adatokat kiegészitd
nyilatkozat alapjan kiegésziti.

Adatkezeld

» a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha a
személyes adatokat az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni
kell, vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezo jogszert ok
az adatkezelésre. A torlési kérelmet a Trafé abban az esetben utasitja el, ha az irattarozasra
vonatkoz6 jogszabalyban foglalt hatarido nem telt el.

» Az ¢érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes €s az érintett ellenzi az adatok torlését, illetve,
ha az adatkezelés céljabol mar nincs sziikség a személyes adatok kezelésére, de az érintett jogi
igényének érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas
természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos kdzérdekbol
kezelheti.

Az érintett

* jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem kezelhetjiik tovabb kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival, szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az ¢érintett személyes adatok helyesbitésére, torlésére, korlatozasara, vonatkozd kérésére
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Amennyiben Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrol legkésébb
a kérelem beérkezését koveté 1 honapon belill tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatosagnal, és ¢élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszerli azt elsdként az
adatvédelmi tisztviseld fent megadott elérhetdségére megkiildeni, melyet — annak beérkezését



kovetden - haladéktalanul, de legkésébb 1 honapon beliil megvizsgal €s a panaszost a vizsgalat
eredményérol irasban tajékoztatja.

* Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz panaszt nyujthat be, ha
véleménye szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be.

Panasz benyujtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.

Fax: +361 391-1410 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

* Birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett birésagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az adatkezeld a ra vonatkoz6
személyes adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfeleléen kezelte, és ebbdl kifolyolag az
érintett jogai sériiltek.

A pert az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt lehet meginditani.
* Kéartéritéshez val6 jog, sérelemdij

Ha az adatkezel az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok megsértésével kart okoz, koteles azt
megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem megfeleld adatkezeléssel az érintett
személyiségi joga is sériil, sérelemdijra jogosult.

9. Tovabbi tajékoztatas:

Traf6é a www.trafo.hu weboldalon un. cookie-kat vagy siitiket hasznal a felhasznal6i élmény
javitasa és az anonim latogatottsagmérés érdekében.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van sziiksége, kérjiik irjon az adatigenyles@trafo.hu e-mail
cimre.
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